Allgemeine Geschiftsbedingungen (01.01.2012)
der Firma Heinrich Gerstengarbe GmbH, Florastr. 2, 45131 Essen
Tel.: 0201 - 423276 Fax.: 0201 - 420690

Allgemeines

Auftragnehmer im Wortlaut ist nachfolgend immer das oben genannte Unternehmen.

Alle Vertragsabreden bediirfen der Schriftform, Abweichungen und Erganzungen werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie schriftlich vom Auftragnehmer bestitigt werden. Dies gilt insbesondere fiir Festpreisabsprachen.

Angebote sind fiir den Aufiragnehmer 14 Tage bindend, im Ausschluss Angaben von Fristen auf dem Angebot erstellt vom Aufiragnehmer.

Die Richtigkeit der Angaben auf den Stunden/ Materialzettel des Auftragnehmers bestitigt der Auftraggeber bzw. sein Vertreter, Mieter, ....etc. mit seiner Unterschrift. Eventuelle Einwiinde wegen offener, erkennbare Mingel

sind seitens des Auftraggebers binnen 3 Tage schriftlich beim Auftragnehmer zu melden. Spitere Beanstandungen bzw. Forderungen sind unwirksam. Wegen verdeckter Mingel gelten die gesetzlichen

Gewiihrleistungsvorschriften. Mit Unterzeichnung des Stunden/ Materialnachweises gelten die durchgefiihrten Arbeiten als abgenommen.

5. ‘Warenproben, Modelle, Zeict Berect Kostenvor hldge oder andere Unterlagen diirfen ohne Zustimmung des Auftragnehmers dritten Personen nicht zugénglich gemacht werden und sind bei Nichtabschluss des
Vertrages unverziiglich an den Auftragnehmer zuriickzugeben. Eventuell erstellte Vervielfiltigungen sind zu vernichten.

6. Behordliche und sonstige Genehmigungen sind vom Auftraggeber zu beschaffen. Der Auftragnehmer hat hierzu notwendige Unterlagen dem Auftraggeber zur Verfligung zu stellen.

7. Geleistete Unterschriften vom Auftraggeber oder dessen bevollmdchtigten sind bindend. Sollte keine .Bevollmichtigung vorliegen haftet der Unterschriebene in jeglicher Form. Ein Ausschuss durch Eventualititen wie Insolvenz,
nicht wissend, Geschiftsunfihigkeit ...etc. sind nichtig.

8. Jegliche Schiiden und Aufwendungen die durch wissentlich falsche oder fehlende Auskiinfte durch Auftraggeber, Bevollméchtigen oder Anwesenden bei Ausfithrung der Arbeit entstehen, haftet vorab der Auftraggeber.
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1L Zahlung

1. Die Rechnung des Auftragnehmers ist zahlbar ohne Abzug sofort nach Erhalt. Leistet der Auftraggeber auf eine Mahnung des Auftragnehmers nicht, die nach dem Eintritt der Falligkeit erfolgt, so kommt er durch die Mahnung im
Verzug.

2. Der Auftraggeber kommt spitestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Filligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungaduistellung leistet.

3. Bei Zahl ug wird der offc hende R rag gemil § 288 Abs. 1 Satz 2 BGB mit 5 Prozentpunkten uber dem Basiszinssatz pro Jahr verzinst. Bei einem Vertrag, an dem ein Verbraucher nicht beteiligt ist, betrigt

had,

der Zinssatz 8 Prozentpunkte iiber den Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines weiteren S ist nicht

L Preise
Die Berechnung der vom Auftragnehmer durchgefiihrten Arbeit erfolgt gemal der giiltigen Preisliste und AGB (Stand 01.12.2012)

Anfahrt Pauschale:

Zone 1: 05,83 €

Zone 2: 12,98 €

Zone 3: 18,92 €

Zone 4: 30,82 €

Notdienstes: 150,00 €

verr fiir einen M A

Montag- Donnerstag 00.00 - 05.30 Uhr: 79,25 €4 116,74 €= 58,01 €4 Freitag 00.00 — 05.30 Uhr: 79,25 €1 116,74 € 58,01 € Samstag: 79,25 € 116,74 € 58,01 €4
Montag- Donnerstag 05.30 - 07.30 Uhr: 66,05 €1 97,28 € 48,34 €5 Freitag 05.30 — 07.30 Uhr: 66,05 €1 97,28 €2 48,34 €5 Sonntag: 105,67 € 155,65 € 77,35 €
Montag- Donnerstag 07.30 - 16.30 Uhr: 52,84 €4 77,83 € 38,68 € Freitag 07.30 — 13.30 Uhr: 52,84 € 77,83 € 38,68 €3 Feiertag: 118,88 €1 175,11 € 87,02 €
Montag- Donnerstag 16.30 - 18.30 Uhr: 66,05 €1 97,28 € 48,34 €5 Freitag 13.30 — 16.30 Uhr: 66,05 €1 97,28 €2 48,34 € Briickentag: 79,25 €4 116,74 € 58,01 €4
Montag- Donnerstag 18.30 — 00.00 Uhr 79,25 €1 116,74 €= 58,01 € Freitag 16.30 — 00.00 Uhr: 79,25€1 116,74€-» 58,01 €

«1- Abrechnung je angefangene : Stunde, zzgl. Materialeinsatz mind. 15% vom Stundenverrechnungssatz
«2- Abrechnung je g % Stunde, Servi
«s- Abrechnung je angefangene % Stunde, Helfer/ Auszubildender des Handwerks SHK- NRW

zusitzlicher Maschineneinsatz:

Hochdruckspiilgerat: 7,00 €/ laufende Meter Kanal- Kameraanlage bis max. ,, d* 125 mm: 7,00 €/ laufende Meter Stemmmaschine: 8,50 €/ Stunde

Motor- Reinigungsmaschine: 7,00 €/ laufende Meter Kanal- Kameraanlage bis max. ,, d* 125 mm mit Aufzeichnung: 14,00 €/ laufende Meter

Handfeder, max. 7,5 m pauschal 21,50 €

‘Wassersauger: 8,50 €/ Stunde

Iv. Angebotserstellung

Jegliche Art der Anget | sind reine Dienstlei: die vom Auftraggeber Vergiitet werden miissen. Im Regelfall belaufen sich diese auf 10 % der ausgewiesenen Angebotssumme. Miindliche Angebote sind unverbindlich
und bediirfen der schriftlichen Bestitigung. Da Preise auf der Grundlage des Ausgangstextes ermittelt werden, sind Kostenvoranschlige immer verbindlich. Sobald sich eine wesentliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags als
unvermeidlich icl ist der Auft 1 verpflichtet, dies dem Auftraggeber unverziiglich mitzuteilen. Der Auftraggeber kann in diesem Fall unverziiglich den Abbruch der begonnen Arbeit verlangen, wobei nur die bis zu

diesem Zeitpunkt angefallenen Kosten bezahlt werden miissen. Der Auftraggeber erteilt den Auftrag in elektronischer oder in sonstiger Form. Im Interesse einer moglichst reibungslosen Zusammenarbeit werden auch telefonisch oder
sonstige formlose Auftrige angenommen. Eventuell sich hieraus ergebene Probleme gehen jedoch zu Lasten des Aufiraggebers. Ein Auftrag gilt nur als erteilt, wenn er von uns bestitigt worden ist. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir
Verzogerung oder Ausfiihrungsméngel, die durch eine unklare, unrichtige oder unvollstindige Aufiragserteilung, Fehler bzw. missverstindliche oder gar falsche Formulierungen im Ausgangstext oder Fehler bzw. missverstindliche oder
gar falsche Angaben entstehen. Lieferfristen werden dem Auftraggeber nach bestem Wissen und Gewissen angegeben. Sie konnen immer nur voraussichtliche Termine sein. Geriit der Auftragnehmer mit seinen Leistungen in Verzug, ist
dem Aufiragnehmer zunéchst eine angemessene Frist zu gewihren. Erst nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist kann der Auftraggeber Wandlung oder Minderung verlangen. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Der
Auftraggeber bleibt zur Zahlung der durch den Auftragnehmer bis soweit der Auftragnehmer durch hohere Gewalt oder andere unabwendbare, vom Auftragnehmer nicht zu vertretende Umstande an der Fertigstellung der Leistung
gehindert wird, ist ein Anspruch des Auftraggebers auf Wandlung oder Minderung ausgeschlossen. Nimmt der Auftraggeber einen erteilten Auftrag zuriick, ohne gesetzliche oder vertragliche dazu berechtigt zu sein, miissen die bis zur
Stornierung entstandenen Kosten erstattet und die bis zu diesem Zeitpunkt eventuell geleistet Arbeit bezahlt werden. Die Differenz des nicht ausgefiihrten zu der ausgefiihrten Arbeit/ Leistung des Kostenvoranschlag wird mit 20% in
Rechnung gestellt. Bei Auftragserteilung wird eine Pauschale von 25%, bei Neukunden 50% der Auftragssumme sofort féllig. Dem Auftragnehmer bleibt es frei, unabhéngig der Zeit weitere Abschlagszahlungen zu Fordern.

V. Eigentumsvorbehalt

Der Auftragnehmer behilt sich das Ei an den Liefer inden bis zum Eingang samtlicher Zahlungen aus dem Vertrag vor.

VI Haftung

1. Anspriiche des Auftraggebers aus unerlaubter Handlung sind auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit das Aufir 1 oder seiner Erfiill hilfen beschriinkt. Dariiber hinaus ist jede Haftung des Arbeitnehmers fiir Schiden

jeder Art, gleich aus welchem Rechtsgrunde, ausgeschlossen, es sei denn der Auftragnehmer, sein gesetzlicher Vertreter, sein Erfiillungsgehilfe, Mieter oder / und Unterschriftsleistende handeln vorsitzlich oder grob fahrléssig.
Hiervon ausgenommen ist die Haftung fiir Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers oder einer fahrldssigen Pflichtverletzung eines
gesetzlicher Vertreter, sein Erfiillungsgehilfe, Mieter oder / und Unterschriftsleistende beruhen. Dies gilt nicht bei leichter Fahrlissigkeit. In diesem Fall ist eine Haftung ausgeschlossen.

2. Der Auftragnehmer iibernimmt keine Gewihrleistung fiir bauseits gestellte Materialien und fiir Folgeschiden, die auf die Beschaffenheit und/ oder Funktionsfihigkeit dieser bauseits gestellten Materialien zuriickzufiihren sind.
Er ist nicht dazu verpflichtet Materialien die vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellt wird in jeglicher Weise ein- oder zu verbauen.

3. Fiir Schiden, die durch nicht fachgerechte Rohrinstallation (nach DIN 1988/ DIN EN 752/ Stand der Technik), Materialermiidung oder die eigentliche Verstopfung entstehen, wird keine Haftung {ibernommen.

4. Die Gewihrleistung fiir erbrachte Leistungen richtet sich ausschlieBlich nach § 13 der Verdi yrdnung fiir Baulei: Teil B (VOB/ B).

5. Werden fiir den Betrieb der erstellten Anlage aggressive Medien (Wasser, Luft, etc.) verwendet und dadurch Schiiden verursacht, so haftet der Auftragnehmer nicht, wenn der Auftraggeber es unterlassen hat, in der
Auftragserteilung schriftlich auf diesen Umstand hinzuweisen.

6. Werden auf Verlangen des Aufiraggebers bereits installierte Wasserfiihrende Anlagen vorzeitig in Betrieb genommen, hat der Aufiraggeber bei Gefahr von Frosteinbriichen entsprechende SchutzmafBnahmendurchzufiihren.
Gegebenenfalls hat er den Auftragnehmer zu beauftragen, die Anlage gegen Zahlung einer entsprechenden Vergiitung zu entleeren. Fiir Schiiden an der vorzeitig in Betrieb genommenen Anlagen, die ihre Ursache in fehlende oder
unzureichende SchutzmaBnahme durch den Auftraggeber haben, haftet der Auftragnehmer nicht. Wird die Anlage vor der Abnahme durch héhere Gewalt oder andere, vom Auftragnehmer nicht zu vertretende Umstinde
beschidigt oder zerstort, so hat der Auftragnehmer Anspruch auf Bezahlung der bisher ausgefiihrten Arbeiten. Gerdt der Auftraggeber mit der Abnahme im Verzug, so geht die Gefahr im Verzugszeitpunkt auf ihn iiber. Das
gleiche gilt, wenn die Montage aus Griinden aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unterbrochen wird und wenn der Auftragnehmer die bis dahin erbrachten Leistungen einvernehmlich in die Obhut des
Auftraggebers libergeben hat.

7. Sicherungssiegel, die vom Auftragnehmer angebracht wurden, sind nicht zu entfernen oder zu brechen. Fiir entstandene Schéden jeglicher Art haftet vorab der Aufiraggeber und/ oder Verursacher. Das entfernen oder brechen eines
Sicherungssiegel ist der Tatbestand einer groben Fahrlissigkeit.

8. Bei Unterschriftleistung jeglicher Art, sind dem Unterschriftleistenden der Wort- und Text Laut versténdlich und die Auswirkungen klar.

VIL Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der gewerblichen Niederlassung des Auftragnehmers, soweit der Auftraggeber Kaufmann ist.
Erfiillungsort ist der Sitz der gewerblichen Niederlassung des Auftraggebers.



